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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS
Entidad: MUNICIPALIDA DE LA UNION, ZACAPA
Fecha de Continuidad Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022
. : . ; . Frecuencia de Severidad del
No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo . Responsable .
Monitoreo Riesgo
Revisar y actualizar los Reglamentos : ’ - ’ ; i
it : ; s La persona designada para realizar la actividad de revisar y actualizar los reglamentos existentes y : .
Estratégico E-1 area evaluada Internos existentes en la Municipalidad 7 ! ] Persona designada para la |Puede ser gestionado a
; darlos a conocer a todos en general, no se pronuncio respecto a este riesgo. Sin embargo como T He :
Normativa Interna. Reglamentos de los |y darlos a conocer a todo el personal 4 4 i e revision y actualizacion de través de opciones de
i o o o ‘ : Unidad Especializada en Riesgos se observo que en el transcurso del gjercicio fiscal se realizd la i iy
1 Servicios Municipales. Que no se municipal, utilizando los medios de Gestionable T : B Cuatrimestralmente Reglamentos Internos, control adicionales o
; s actualizacion de algunos documentos internos de la municipalidad vy los cuales cuentan con la i 7
actualicen los Reglamentos de los comunicacion al alcance y una vez b resnetlive: S hars Tistesrnisalor estiaiid ik de ey o et P H o T supervisado por Recursos  [respuestas especificas
Servicios Municipales. enterados de su contenido exigir su p P i " e y p Humanos. al riesgo.
et parte de la persona designada para el efecto, bajo la supervisién de Recursos Humanos.
cumplimiento.
La persona Encargada de los
\Vehiculos Propiedad de la
Operativo O-1 érea evaluada. Municipalidad, debe contar con los
‘ehiculos Municipales. Falta de Controljcontroles necesarios para el registro y
del Mantenimiento. Que no se cuente  Jcontrol por vehiculo de los Repuestos, Se lleva un Control de la compra de Repuestos, Accescrios, Llantas que se realizaron para los Encargado de llevar el Puede ser gestionado a
con los controles necesarios por parte  JAccesorios, Llantas, Servicios, que se ehiculos propiedad de la Municipalidad, pero hace falta que se designe a una persona para que control de los través de opciones de

2 |de la persona encargada de los van comprando para ser utilizado en Gestionable unja como Encargado para llevar el control de los mantenimientos realizados a los Vehiculos Mensualmente mantenimientos realizados a Jcontrol adicionales o
vehiculos propiedad de la los mismos. asi como se lleva el propiedad de la Municipalidad, y este debe contar con controles internos necesarios para el registrof los vehiculos propiedad respuestas especificas
Municipalidad, de los gastos por control de los Combustibles y 'y/o movimiento por vehiculo y los gastos gue se realicen en cada por lo descrito con anterioridad. municipal. al riesgo.
concepto de repuestos, servicios, JLubricantes por vehiculo. Con ello se
llantas y accesorios en general gvitaran realizar compras innecesarias

o que se dupliquen por la falta de
control de cada vehiculo.
Operativo O-2 area evaluada Siniestros. Como Unidad Especializada en Riesgos de la Municipalidad, observamos que no se cuenta con un , o
; o b : Encargado de la Oficina Puede ser gestionado a
Desastres Naturales y Pandemias. Que |Mantener un protocolo en caso de que Plan Institucional de Respuesta (PIR) y se debe gestionar la elaboracion de uno, para lo cual se : s , ;
i , " ; ’ o e i Unidad Municipal de Gestion Jtraves de opciones de

3 [5¢ presenten interrupciones en los ocurra algln desastre, para una Sestiorabie ienen que realizar actividades tales como crear, organizar vy acreditar dos grupos de respuesta o Integral de Riesgos y ol adicionclasn

servicios de |a Entidad debido a eventosjcontinuidad de los servicios que presta ante cualquier Siniestro que afecte a la Municipalidad entre otros. Si no se cuenta con personal 5
3 PR : : = o g Desastres - respuestas especificas
naturales (Incendios, Temblores, la Municipalidad. nombrar al Encargado de la Oficina de la Unidad Municipal de Gestion Integral de Riesgos y i
. : . ; UMGIRD-. al riesgo.
Huracanes, etc.) y pandemias. Desastres -UMGIRD-, si se cuenta con personal pues requerir que se elabore dicho documento.
Operativo O-3 area evaluada Archivo dejLos expedientes de los Proyectos Obra
Expedientes. Archivo y Conformacion  Jejecutados por la Municipalidad se No se obtuvo respuesta por parte de la persona Encargada del Archivo de los Expedientes de Puede ser gestionado a
de Expedientes de Obra. Qué los deben archivar convenientemente y de Proyectos. Sin embargo como Unidad Especializada en Riesgos de la Municipalidad de la Union, : traves de opciones de
: . - 3 ‘ Encargado del Archivo de =
4 expedientes de Proyectos Obra que fforma completa por parte de la Gestionable observamos que los expedientes de proyectos obra se encuentran archivados convenientemente Mensualmente : control adicionales o
; i = . . i : ha : 8 g s Expedientes de Obra ,
ejecute la Municipalidad, se encuentren Jpersona Encargada, para ello deberé en la Direccién Municipal de Planificacién, pero se hace necesario realizarle una revisién periddica respuestas especificas
archivados de forma completa realizar |a verificacién constante para Ipara confirmar que estén completos con toda su documentacion. al riesgo.
fisicamente. confirmar que estén completos.
Financiero F-1 4rea evaluada. Bancos Etaliscansontatioihmemiatoicon sl
: - " |Banco via verbal y escrita para A pesar de |a labor de rastreo realizada por los Encargados de Contabilidad v Tesoreria yla Puede ser gestionado a
Notas de Crédito. Desconocimiento de | 2 . i g : F i < x 3 :
, b identificar la procedencia de la comunicacion realizada con el Banco, ha resultado dificil identificar de forma inmediata la - través de opciones de
la procedencia de transacciones A : 2 : : : i S : : Encargados de Contabilidad Bt

S b : .. loperacion, gestionar y realizar los Gestionable procedencia de las operaciones de crédito, por depdsitos realizados en forma directa al Banco por Mensualmente g control adicionales o
(Depdositos realizados a la Cuenta Unica ; ; S P i : 4 i y Tesoreria ;
sl T eoriochs; b M i) il i procesos ante el Banco y Autoridad ecinos del municipio, 1o que impide conocer de primera mano la procedencia de dicho depdsito respuestas especificas
bancos directamente.) S_uperlpr que permitan subsanar la iene que transcurrir algun tiempo para poder establecer en que consistio €l deposito. al riesgo.

situacion.
De Cumplimiento C-1 area evaluada La persona designada como
Informacion Publica. Falta de Encargada de la Oficina de Acceso a la]
|nf0|1'n.ar;|0n y dqcumentamon Infor_rnacw ?n RUBlcck R i No se obtuvo respuesta por parte de la Persona Nombrada como Encargada de la Ventanilla de 4
actualizada. Qué la persona encargada [Municipalidad, debe requerir a las 2 B sl i 3 S Puede ser gestionado a
s s : ; il cceso a la Informacion Publica de la Municipalidad de la Unién, como Unidad Especializada en p
de publicar la documentacion publica de |diferentes oficinas de la Municipalidad ; AT Encargado de la Unidad de Jtravés de opciones de
g e i e ' Riesgos de la Municipalidad, observamos que se ha cumplido por parte de la Encargada de la i :

6 |oficio en la pagina web de la que tengan relacidon con la Informacion Gestionable i ! b A feiz . : ot Mensualmente Accesoa la Informacion control adicionales o
Municipalidad, de accesoala 2 publicar en dicha oficina en el portal [DaTiRiNIa B AITaKicn Pibiicatiells MOSIFRRcRT oo R Dot eoh BUEICET I3 1t el o Publica de la Municipalidad. Jrespuestas especificas
: g s ke oficio de conformidad con la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, sin embargo no toda la ' g
informacion publica, no tenga web de la Municipalidad, que le broriaaeisiias atializadateTena ranslal al riesgo.
actualizada la misma de forma completajproporcionen la informacion de forma '
de conformidad con la legislacion mensual para mantener actualizada la
respectiva. misma en dicha pagina.

Cumplimiento C-2 area evaluada
Encargado de Publicar Informacion en :

; 4 : Requerir a la Persona Encargada de
el Sistema Nacional de Inversién Publicar la Documentacion e
F'ublllca. Quela persmg'encargada de Informacion de los Avances Fisicoy Se observo que se publican documentos en el Sistema Nacional de Inversion Publica, asi como Encargado de Publicar Puede ser gestionado a
publicar la documentacién de los : ; b i o 2 % 5 s ; :

: . Financiero de los Proyectos Obra vy de informacion de los Avances Fisico y Financiero de los proyectos obra gjecutados por la Documentacion e través de opciones de

Proyectos Obra y de Inversion Social, A i A . R ; i . ! . i ; 2

7 3 ¢ o Inversion Social que ejecute la Gestionable Municipalidad, al igual que en los Proyectos de Inversion Social. Sin embargo persiste |a falta de Mensualmente Informacicn en el Sistema control adicionales o
asi como la informacion de los Avances . y ; J—— S by ; % . i v "

o i % i Municipalidad en el gjercicio fiscal publicacion de documentacion especialmente en el caso de los Proyectos de Inversion Social, que Nacional de Inversion respuestas especificas
Fisicos y Financieros de los mismos no | . - A E ; 5 ] G E

; vigente, que cumpla con la normativa se limita a publicar fotografias y la informacion de avances fisico y financiero. Publica. al riesgo.
la mantenga actualizada y completa. P e
Peor lo tanto no se estéd cumpliendo con | gaLYima ge
o informacion en dicho portal.
la funcién de este portal de
transparencia.
Se debe tomar en cuenta por parte del
De Cumplimiento. C-3 area evaluada pergonal Encarggdo de lag diferentes
Cumplimiento Normativa oficinas de servicios.(Agua. US|, Tren
P e : de Aseo y ofros servicios), observar y Como Unidad Especializada en Riesgos de la Municipalidad, observamos que a pesar de las notas .
Incumplimiento a Reglamento. Que los : g : fad Puede ser gestionado a
: e cumplir con lo establecido en el Jque hacen entrega a los vecinos los Encargados de los Servicios de Agua, Tren de Aseo, Locales -

usuarios de los servicios que presta la e : z } i : e través de opciones de

R [T ———— |Reglamento de Servicios vigente, Gestionable de Mercado, IUSI, la morosidad s& mantiene y son pocos los vecinos que se presentan a realizar Mensualmente Encargado de Servicios de la conitol Glisaless

P ; ! P cumplan con notificar a los usuarios sus pagos y a buscar la forma de firmar convenios de pago para ponerse al dia con sus pagos, se Municipalidad. ,
establecido en el Reglamento, lo cual : e . 4 : £ o W L respuestas especificas
i sobre el incumplimiento al mismo y el hace necesario tomar acciones mas drasticas con la participacion del Juez de Asuntos Municipales i
provoca que caigan en Mora, al no o ¢ al riesgo.
; i Jatraso en que se encuentran y solicitar para tratar de captar esos recursos que se encuentran en mora por falta de pago de los vecinos.
cumplir al dia con los pagos de los ; ¢
2 i gue se pongan al dia y se persisten en
servicios que presta la Municipalidad. ; 2
no pagar requerir se les impongan las
Jsanciones correspondientes.

Responsable de

o |9 ¥

la Continuidad:

+502 7941 8013

Mmunilaunion.com
gerente@munilaunion.com
Barrio El Centro, La Unidon,
Departamento de Zacapa.




