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MISION

Servir a los vecinos del municipio, sin importar su identidad cultural,
género, ideologia o condicion social; trabajando en equipo con ética,
transparencia y responsabilidad, promoviendo la participacion
ciudadana vy justicia social.

VISION

Ser un municipio prospero, en lo econémico, social y -cultural;
promoviendo valores, protegiendo nuestros recursos con igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres, contribuyendo a una mejor

calidad de vida.
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, el
cual fue aprobado por medio del Acuerdo Numero A-028-2021 de fecha
13 de julio de 2021, de la Contraloria General de Cuentas, este sistema
contempla el conjunto de procesos, mecanismos Yy elementos
organizados y relacionados que interactian entre si y que se aplican de
manera especifica a cada una de las dependencias de la entidad, para
dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con seguridad
razonable al logro de los objetivos institucionales y metas en un
ambiente ético, con cultura de calidad, mejora continua, eficiencia y

cumplimiento de la ley.

La Municipalidad de la Union, departamento de Zacapa, atendiendo la
obligatoriedad de la implementacion del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, aplicé la implementacién de la
Normativa la cual establece los lineamientos generales del referido

sistema.

En el presente Informe Anual de Control Interno, se detallan los
componentes de control interno con los cuales cumple la Municipalidad,
los cuales estan establecidos en el SINACIG, con el objeto de detectar
los eventos que causan incertidumbre en la consecucion de objetivos,

realizar las acciones necesarias para minimizar los riesgos y evitar su
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ocurrencia, atender las areas de oportunidad y darles seguimiento a las

actividades de mejora implementadas.

Contiene un diagnostico de la situacion actual de la Municipalidad, al
haberse observado las normas relativas al Entorno de Control y
Gobernanza; Evaluacion de Riesgos; Actividades de Control;

Informacion y Comunicacion; y Supervision.

1. FUNDAMENTO LEGAL

El Articulo 2 del Acuerdo Numero A-028-2021, de fecha 13 de julio
de 2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas, establece:
“Sujetos obligados y dmbito de aplicacion. Las disposiciones que
conforman el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental,
-SINACIG-, son de observancia general y obligatoria, debe ser
aplicado para ejercer el control interno institucional y la gestion de
riesgos, por parte de la maxima autoridad, equipo de direccion,
auditor interno y servidores publicos de las entidades a que se
refiere el articulo 2 del Decreto Numero 31-2002 del Congreso de

la Republica de Guatemala.”

2. OBJETIVOS

2.1 General
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Contribuir en el logro de los objetivos institucionales y coadyuvar

en el cumplimiento de la mision y vision.

2.2 Especificos

a) Presentar la situacion en la que se encuentra la Municipalidad
de una manera comprensible para determinar el nivel de
probabilidad y severidad sobre los riesgos identificados por la
misma.

b) Cumplir con la normativa legal vigente en este caso el Sistema
de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

c) Establecer mecanismos que permitan evaluar y medir el grado
de avance y resultados del cumplimiento de objetivos trazados,
metas y las variaciones.

d) Coordinar acciones para que el personal municipal realice
acciones éticas en el quehacer diario y minimizar los riesgos
residuales.

e) Brindar apoyo al equipo de Direccion para poner en practica los
planes de trabajo de reduccidon de riesgos establecidos por la
Unidad Especializada en Riesgos.

3. ALCANCE
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El Informe Anual de Control Interno de la Municipalidad de la
Unién, departamento de Zacapa se realiz6 durante el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL
INTERNO

Entorno de Control y Gobernanza

La Municipalidad de la Unién, departamento de Zacapa, en
observancia y cumplimiento de las normas relativas al control y
gobernanza, cuenta con un Codigo de Etica aprobado por el
Concejo Municipal, el cual es de cumplimiento obligatorio por todo
el personal que presta sus servicios a la municipalidad, el cual se
dio a conocer a todo el personal municipal, buscando con esto
mejorar la prestacion de los servicios municipales y mejorar el

control interno.

Se busca cumplir con los objetivos trazados por la institucion por

medio de la evaluacion de riesgos.

La estructura organizacional de la municipalidad se encuentra
muy completa ya que cuenta con personal necesario en todas las

areas.
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Se evalulo la necesidad de fortalecer y supervisar la efectividad del
control interno y su incidencia en el alcance de los objetivos, a
través del equipo de direccion de la municipalidad, se busca
supervisar los procesos de desempeio del personal, y

capacitarles para mejorar la prestacion del servicio.

Se Evalud la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI),
Plan Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA),
establecidos dentro de las funciones de la Direccion Municipal de
Planificacion, que permiten evaluar el desarrollo institucional por

medio de la gestion de resultados.

Se realiz6 un monitoreo sobre los resultados que se van
obteniendo del Plan Operativo Anual (POA) y en su momento se
van realizando las actualizaciones y modificaciones

correspondientes.

La Municipalidad de la Unidn, cumple con la legislacion vigente

con relacion a la rendicion de cuentas.

b) Evaluacion de Riesgos

La Municipalidad de la Union, departamento de Zacapa, busca
cumplir con su mision, visidon y objetivos establecidos, dentro del

marco de transparencia, rendicion de cuentas.
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La identificacion de riesgos de los objetivos estratégicos,
operativos, de informacion y de cumplimiento normativo,
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual (POA) y otros

gue se relacionen.

La Municipalidad de la Union, realizé la evaluacion de riesgos
identificando los objetivos estratégicos, operativos, de informacion
financiera y no financiera y de cumplimiento normativo,
determinando la probabilidad y severidad de los mismos, para
trabajar en planes de mitigacion en respuesta a los riesgos
identificados, de los cuales establecen ciertos controles
necesarios como el control en la implementacion para mitigar
adecuadamente, esto para mejorar el control sobre las
transacciones y actividades de la Municipalidad, tomando en
cuenta los cambios en la estructura de la organizacién, o en los
procesos, que puedan afectar los objetivos para lo cual se
mantiene informacién constante en los cambios debido a la
modernizaciéon o a la normativa aplicable a la administracion

municipal.

c) Actividades de Control
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La Maxima Autoridad y equipo de Direccién, buscan el
cumplimiento de los objetivos institucionales, controlar o mitigar
los riesgos a los que se encuentra expuesta la Municipalidad,
estableciendo politicas y dando cumplimiento a la legislacion y

normativa aplicable.

Por los cambios en la legislacion vigente aplicable, se trabaja en
la implementacion de diversos controles necesarios para el control
y mitigacion de los posibles riesgos que se detecten y que puedan

afectar el desempefio de actividades diversas en la Municipalidad.

En lo que se refiere a las actividades de control sobre la
tecnologia, se cuenta con usuarios registrados en los sistemas
informaticos tales como la Secretaria de Planificacion
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, La Contraloria
General de Cuentas, El Sistema de Contabilidad Gubernamental
para las unidades de Auditoria Interna SAG UDAI WEB, el
Sistema de Contabilidad Integrada para Gobiernos Locales
-SICON GL-, SERVICIOS GL, el Sistema para las adquisiciones
del sector publico -GUATECOMPRAS-, cada usuario de estos
sistemas hacen uso de los mismo con responsabilidad de forma
correcta. Constantemente las instituciones a cargo de cada

sistema realizan capacitaciones y actualizaciones a los usuarios a

a8 +502 7941 8013

!
g prmman o gya ONION DIFERENTEC
|

0 Barrio El Centro, La Union,

Departamento de Zacapa. |




MUNICIPALIDAD
LA umon

4
e

ZARCAPA

Municipalidad de La Unién

DEPARTAMENTO DE ZACAPA
ADMINISTRACION 2020-2024

las cuales asisten contando con el visto bueno de la Autoridad

Superior de la Municipalidad.

En lo que se refiere al Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Municipalidad de la Unidn, existe una planificacion y control
adecuado desde la formulacion del anteproyecto de presupuesto,
la aprobacion, su distribucion, su ejecucion, sus modificaciones y
su liquidacion. Todo se hace observando la legislacion y

normativa en materia de presupuesto.

Los registros presupuestarios de ingresos y egresos se realizan
de manera eficiente y oportuna utilizando el sistema de

contabilidad integrado para Gobiernos Locales SICOIN GL.

Se cumple con la presentacion de los informes de gestidn,
cumpliendo con los plazos establecidos en la Ley Organica del
Presupuesto y su Reglamento y demas legislacion y normativa

aplicable.

Se realiza un monitoreo cuatrimestral al Plan Operativo Anual
(POA), Plan Estratégico Institucional (PEI). Para poder realizar en

su momento las actualizaciones correspondientes.
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La Municipalidad de la Unidon cumple con la presentacién de los
estados financieros y el cierre del ejercicio contable, dandole
cumplimiento a las normas, politicas y procedimientos emitidos
por la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de

Finanzas Publicas.

La Municipalidad de la Union no ejecutd recursos en operaciones

de Inversion Publica.

La Municipalidad cuenta con la Direccion de Administracion
Financiera Integrada Municipal quien tiene a su cargo lo
relacionado al movimiento de los Ingresos y Egresos que se
perciben y ejecutan en el transcurso del ejercicio fiscal, de igual
forma se tiene el control del Presupuesto de Ingresos y Egresos,
la Contabilidad, Tesoreria, Bancos, Almacén, Compras,

Inventarios.

Se tiene el control adecuado sobre los recursos financieros, los
ingresos percibidos de la poblacién, del gobierno central y otras
instituciones son depositados en la cuenta Unica del tesoro
aperturada en un banco del sistema, todos los pagos que se
realizan se hacen por medio de la cuenta Unica del tesoro, se

cuenta con la documentacion de soporte necesaria.
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La Municipalidad de la Unién de igual forma cuenta con la
Direccion Municipal de Planificacién para lo que se refiere a la
Inversion Publica, cumple con la legislacion y la normativa
aplicable, cuenta con controles desde la planificaciéon, previo al
inicio de las obras contando con la documentacién que cada caso
amerite, como solicitudes, estudios, perfiles, planos, disefnos,
presupuesto, avales, bases, dictiamenes, cronogramas,
especificaciones generales, especificas y cualquier informaciéon
necesaria para la correcta ejecucion de los proyectos obra. Se
tiene el control de las obras en fase de ejecucion y las finalizadas
de las cuales se cuenta con un supervisor de obras, quien informe
sobre el avance fisico y financiero de cada proyecto obra, verifica
gue las empresas constructoras cumplan con lo estipulado en los
contratos de obra y se cumpla con los plazos para la entrega de

los proyectos.

Se cumple con realizar el registro en el sistema respectivo el

avance de las metas cuatrimestrales.

La Municipalidad de la Union, no tiene préstamos adquiridos en el

presente periodo en este caso 2022.

La Municipalidad de la Union no tiene fideicomisos vigentes.
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La Municipalidad de la Unién cuenta con el area de Inventarios y
con normativa especifica que contempla el registro, inventario y

baja de los activos fijos.

d) Informacion y Comunicacion

La Municipalidad de la Unién genera informacion confiable y
oportuna, directamente de los sistemas informaticos que se
utilizan para el registro de las diferentes operaciones contables,
financieras, de informacion pubica, de transparencia entre otros,
lo cual le sirve de base a las autoridades para la toma de
decisiones para el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
operativos, de informacion financiera y de cumplimiento

normativo.

Le sirve también para la rendicion de cuentas ante las

instituciones que por ley corresponde realizar la misma.

Cada Direccion, Departamento o Unidad que forma parte de la
estructura organica de la Municipalidad de la Union, archivan de
forma conveniente la documentacion que refleja el que hacer de
cada una. Y se ponen a la vista del ente fiscalizador al momento

de requerir la misma para efectos de fiscalizacion.
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Las lineas de comunicacion en la municipalidad se realiza por
medios escritos entre las partes involucradas en un proceso
administrativo dentro de la institucion, de igual forma se hace uso
de la tecnologia al obtener respuesta por medios electrénicos que
facilitan el obtener la informacion requerida, se formaliza con la

entrega fisica del requerimiento realizado.
Actividades de Supervision

La maxima autoridad supervisa todas las actividades que realizan
las Direcciones, Departamentos y Unidades que forman parte de
la estructura organizativa de la misma, se tiene proyectado
realizar monitoreo constante sobre los diferentes riesgos
identificados, para poder tenerlos contralados y en su momento

poder mitigarlos y que no afecten el que hacer de la Municipalidad.

Cada Director, Jefe o Encargado es responsable de supervisar las
actividades que realiza su equipo de trabajo, y deben informar
cualquier situacion a la Autoridad Superior a efecto se tomen las
medidas correctivas que el caso amerite, buscando con ello

mejorar el control interno en cada area de trabajo.

A esto se suma la funcién que le correspondera desempefiar a la
Unidad especializada en riesgos nombrada por la Autoridad

Superior, a quien le corresponde darle el seguimiento a los riesgos
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identificados y realizar un monitoreo periddico, presentando
informes y requiriendo de la Autoridad Superior se giren las
instrucciones para realizar determinada actividad en las areas
donde se identificaron los riesgos con el proposito de realizar
acciones para controlar los mismos y minimizarlos al maximo para
gue no afecten en el desempefio de las diversas actividades que

se realizan en la Municipalidad de la Union.

Para cada riesgo identificado, se tiene que ejercer control sobre
cada uno para poder controlarlos y que no representen una
amenaza en el desarrollo de las actividades que se realizan en la
Municipalidad, de igual forma la unidad de Auditoria Interna
Municipal realizara procesos de revision y verificacion del
comportamiento de los riesgos identificados, de observado lo
informara a la maxima autoridad, para la toma de decisiones

respectiva.

5. CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

En este marco conceptual definimos al Control Interno como el
conjunto de acciones, actividades, politicas, planes, normas,
procedimientos, métodos, como también las actitudes que

desarrollan las autoridades y el personal municipal, su objetivo

a8 +502 7941 8013

N DIFERENTE !

) munilaunion.cpm _ N]o
gerente@munilaunion.com i Pon "NA ll

0 Barrio El Centro, La Union,

Departamento de Zacapa. |




MUNICIPALIDAD

=#zss Municipalidad de La Unidn

l“ﬁ DEPARTAMENTO DE ZACAPA
zacaen  ADMINISTRACION 2020-2024

principal es prevenir posibles riesgos que afecten a la institucién,

en este caso la Municipalidad de la Union.

Con la entrada en vigencia del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, aprobado por la Contraloria
General de Cuentas, por medio del Acuerdo Numero A-028-2021
del Contralor General de Cuentas, se establecen normas y
procedimientos para un adecuado control interno en la

Municipalidad de la Unidn.

Se cumplié con la elaboracion de los productos requeridos en la
normativa antes descrita siendo estos: Matriz de Evaluacion de
Riesgos, el Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de
Riesgos, el Informe Anual de Control Interno, y la Matriz de
Continuidad de Evaluaciéon de Riesgos, en los cuales se detallan
las actividades de entorno de control y gobernanza, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
actividades de supervision que se pondran en practica por la
Municipalidad para mejorar el funcionamiento de todos los
procesos que se ejecutan en la Municipalidad de la Unién,
aplicando para el efecto los controles mitigadores para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos, de

informacion financiera y de cumplimiento normativo.
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Los riesgos identificados por cada Direccién, Departamento y
Unidad administrativa de la Municipalidad, se ven reflejados en los
documentos que se adjuntan como anexos al presente informe

anual de control interno.

La entrada en vigencia del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- permite identificar riesgos potenciales
que afectan a la Municipalidad, para la determinacion de su
respectivo tratamiento y seguimiento, con el fin de fortalecer el

control interno institucional.

La Maxima Autoridad realizé acciones para fortalecer la cultura de
ética, toda vez que cuenta con su Cédigo de Etica, el cual es de
cumplimiento obligatorio para todo el personal que presta sus
servicios en la Municipalidad. Se realizaron jornadas para darlo a
conocer al personal municipal y con ello le den cumplimiento al

mismo.

El control interno fortalece la institucionalidad su implementacién
y funcionamiento es responsabilidad desde la maxima autoridad

hasta el ultimo empleado municipal.
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El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
es el ente rector que debe velar por el cumplimiento a través de la
evaluacion, al mismo tiempo hacer las recomendaciones
pertinentes para superar las debilidades e ineficiencias

establecidas en el proceso de evaluacion.
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PERIODO DE EVALUACION: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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cancepto de repuestos, serdcios, cortrol ce los Combustibles y Luoricantes por
lantas y acoesorios en gereral L ehicuio. Gon sl 55 svitaran malizar compras
inhecesarias o que Se dupliguen por i faita de
cortrol oe caus vehicuo
Que se presenten interrupriones en
Desastes | os servidos de b Encdad debido a antener un prozosois en caso de que aourma
3 Operatia oz Sinestios Maturaies y  |evenlos naturales {Incendios, 3 4 12 1 12 |algun desastre, para una continuidad de los
Pandemias  |iemblores. huracanes, etc.) y servicios que presta s Municipalida
canceriss
Los expediortas de los Proyestos Obr
Archivay | Cub los expedertes de Proyectos ejecutacos por s Munkipaiidad se deten
n Corformacion de |Obra que ejecute ' Municipalidad, se 2 s rchivar corvenieniemente y de farma campleta
4| cpomtio 08 i o Eipecienies 18 L R, [ooei i archpads e orma 4 4 2 i L e i i peratma Encaraacin, pars ot
Qpras [compieta nscamente eners reaiizar s verfiacon consierie para
corfirmar que estén sompetos
Dessorosimierto de k prosedencis Estabkeser contacto inmediato cone! Banco via
de transacciones {Deptsites Juertaly escrita para dertifcar Ia grocedencia de
5 Firancero £t Barros Notes de Gréeito [realizacas = & Cuerta Unica del 3 4 12 1 12 |l operacion, gestionar y reslizar s procesos
Tesorn de i Municipalidas en bancos [are el Banco y Autoridad Superior gue pemitan
airectament), subsaner s siacon
L2 persore designada camo Encargada de &
G Iz persorm ereargada de publicar] [0cina de Accesa a & Informacien Fbica de a
-t o pitcagin| 2 SoEAmentaciin adbica de ofci en unicipaliiad. debe requerica ks siferertes
B [ patencnls pagna weo ce s Huncpalcad, o oncinas ae ta Muncipalidad ¢us tengan reiacion
6 1| infommacien Pubica cceso a Iz Informacisn Pibica, 1o 3 4 02 1 42 oo Iformacian & publicar e dicka oficina en
Marmativo documentacion o
et s scusleads la misma oe foma o1 portalwon de a bunigaided, e o
campleta de cerformidad con & proparcianen a informaién de forma mensual
eishicion respectiva b2ra mantener actualizada & misma en dcha
pagina
ué s persora encargada de publicar
Publicacionde | socumentacién de los Proyectos [Requerira I Persena Encargada e Fublicar i
Encargade do Pubicar [2EEEnMCEN, [CBrs y o i Socia) 31 cor Documentacion e Informacion ce los Avances
informacion de s |k informacion de los Avances Fisico y Fisico y Financier de ios Proyectos Obra y de
§ | Pecmbitbm c2 nfarmacionenel o ves Flsicay  |Firanciero de les mismos no 3 4 12 1 12 |inversin Socal que ejecute a Municpaidad en
Normatie Sitema Naciorsl e . ;
stema Nackers| 9 |Fimmiero defos | mantenga actuslizada y compieta Por el eeraiio fical vigent, que cumpia con b
Froyectos Obray e tanto o se et cumplendo conla nomatia legal ¥ martenga actualzads fa
dle Irveisan Socil [funcion de este portal de infarmacien en dicho portal
Tansparencia.
| Se debe tomar en cLanta por pane del personal
[Encargaco d= s aferetes ofeinas oo
206 o Lsuarios de los servicios que orvicios {Aqua. U1, Tren de Aseo y ciros
presta I Municipalidad, ircumplan con e vicios), ebservar y cumpir con lo estaiesia
o | oecumpimen | Cumplimerto  |incumplinientc 2 |io establecido en el Reglamento, lo . . - ' o [eneiRegimentn de Senisios vigente. cumpian
HNarmatie Nofmative ¢ua caigan en Mora, 21 can noticar a kos Lsuaris sobre el
7 cumplr al iz con ks pagos de los incumpiminto s mismo y el atraso en que se
senicios que prest  Muncipalidad soliciar que se pongan 2l dia y 2a
[persisten en ro pagar requerir se les mpongan
a5 sanciones correspondientes
[CONCLUSION:
FiRwa
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ENTIDAD: MUN
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DE LA UNION.

, DEPARTAMENTO DE
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ZACAPA
VIBRE DE 20

PRUBABICIDAD Y SEVERIDAD

PROBABILIDAD _ 0-2,F-1,C-1,C-2

SEVERIDAD
MAPA DE RIESGOS
No. RIESGOS PROBABILIDAD SEVERIDAD PUNTEO
1 ESTRATEGICO 4 3 12
2 OPERATIVO (1) 4 3 12
3 OPERATIVO (2) 4 12
4 OPERATIVO (3) 4 3 12
k-] FINANCIERO 3 4 12
8 DE CUMPLIMIENTO (1) 3 4 12
7 DE CUMPLIMIENTO (2) 3 4 12
8 DE CUMPLIMIENTO (3) 4 3 12
CONCLUSION:
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[ENTIDAD: MIUNICIPALIDAD CE LA U gu DEPARTAWENTO DE ZACAPA

PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS
No. Rissgo P Inivel go Rissgo Resiqual]  Controles Recomangados Prlolaad de- Controles a Implemeiitar FREDCHIY MRETOR: 0 Fuens, Feena | Fyenafin | comentarios
Riosgo Implement acitn Extomos Respansable Inicia
c%: Regiamentos Intemos. Cémo: Reaizar l2 vevisidn v
et zacian e s reglementos exstentes en la Muricinlided,
reclizar |as mod ficasiones y actalizadones y oresentaios &
s R RS, <oncero Muriciod pard su cancaimierto v aprobacién. Aprobadas los)
| cambios realizados a cada reglamento, darlos 2 cancrer 4 persanal
htemes eustentes en la Municipalidad . Intemas: Recurso Humano, | Persena designada
Gz e se sctusiomn [0  derice & conccar a todos person . 1 chiacion o1 aecctl ) ustst o concl Wiz hoanedas o Raglamentos Intar pera larevisicn 9 5
T |reptamentos e os sentcios £ ks runicipal, utzano los medics de L. [comuriceetSn l slcance, uasiader de forme imprese cemplercs e foyistentes, Exernos: Medles|  actualzacien ge [ 952023 - 21122023
|comunicacien al alcance y una vez = S e e #P23"2| b Comunicacicn diverscs. | reglamentas internos.
il B oy e 12 municipaiided estes documentos en pef para pader ser
descargadus por cualauier interesado, Quidn: Entargedo de realizar
i revisién v actuslizecidn de los reglamentas inremos de la
Vuricipalidad. Cuando; Mensuamente o coma I progreme la
[rutericad Scpericr.
La psrsons Encergada de fos
Vehiculos Propieded ds la
o sacubissontie :ﬂ"‘tﬁgij‘::::;lb;?‘;: L“g‘;‘fmy cut: Desana & insersons coma Encargedo peratevr el conwet |
i L S ey o o el mantenimients de los wehfzulos propiedad municipal. Cimos e ear (26 |Encargadods laver ol
4 deceally b . SmELon Uevar los conales internes necesarics para e registra por vehicua ke control de o5
15 persena encar gada de los Actesarios, Lianss. Serveios. que se Dbl ek i ks necesanos porveniouio | S0 0108
2 Whiculos repiaded Sl ot - i s = i e o repueins,axcmrie,laras, yseveios e seleagen. | USSR DU | mamenimentos | oo ayiznong
Munizpalicad. ce los gastas por ics mismas. @i zomo se lieva & [(ién: Encergerka del cuntrol de los mant enimientos realizados alos | pygmes, Gonsiderer ta ek e
R gDl el e [vetvietes propiedad de I Municipslidsd, Cuande: £n el mamentc it wehiculos propicdad
llantas  acoeserios en genral Lubrissnies par vehieulo. Gen ello se oo 2 rocite 2 iy 5 fepustng ek IEnks, sorespontlents: el
cvtersn realizar compres innecesarias [Senvicias por vehiculs municipal.
o aue s dupliquen per Ia faita de
ccntrai e cads vehiculo
s et i Bty o okl i cams i e ooncoe mstcos: o e ropatoes e o | e Prasdon case
en los senicios dela Entidad x il £ e A 2F i s algin desastre. | Fersonal del Comite
Wity o " ocura algin desasire. para una. — [desestre acasenade por la naturaleza, parano interrumpir los i ] s | | s
ccntincicsd dalos senicios qua prests| servicios municipales. Suen: Personal destgnads pera stender p
incendios, temblores, huracanes, i e e tncendics, hurscanes v Municioal
T e essatres. Cuando: Pl cameite para esta preparados ante sl
cualquier situacién.
cus: archvvo ce Bupedientes de Proectos, Como: La persona
Los expeciantes d oz Proyectos o Arthiun, deberd e canstante de
G los emedientes de Proyestos Chra Ta Municipai srayectas, y tendrd o cidada de archivarlos
Ot cue ciecutzla e deben srchiver cenvenientemente y corwerventemente, Lencr cue ir archivende a cada Lo la nlemes: Recurso Humene, | Encargado del
4 |Muncheidsd, s2 encusniren o 12 e ferma completa por parte de Mecia [ documentacidn que vava surgiendo &0 la sfesucidn de cada Documentaciin, Espacia Archivode W0sR0Z| 122023
archivacos e forma campleta [persena Encarpads. pera sio devers [proyectn, 1o qus se pretende e tener actuslizado y completos las Fisico. Expedientes de Obra
fisizamarte reaiizar s verificacidn Quin: Ereergade de Archiua de Expedicnies
centrmar que esten compietcs e obra, Cuzndo: s forma diania, semand, mensud, tomo se
efinicc por su Jefe Tnmeck ot
" ot Matas de Credito emitigas per el Banco. Cormo: Esteblecer
Desconocimisnto de ls Ty Eemo e L comunicarién can e Banco de forma verbal y escrita para ider ficar
prasedencia d transacs ones it I“,E‘a";’ gl 12 procedencia de la operacicin (Nata de Crédito), gestanar y realizar| ntemos: Recurso Humeano, | (oo
(Depostos reslizades a la Cusnta. i proseen 05 protesas arte ol Bancn Autoridad Superir que permitan Oprraciones en Sancos d
5 Fa1 12 cperacicn, gstionary resizsr los Mecia Comiabiidadyde | 10572023 31/120003)
Lics ool Tescro de S L R AT subsanar la sinsaricn, Guien: Ercargad: de aperr el Lbro de Extemas: Netas de Crécho, it
tunicioslided en bancos e g ey ancos. Cuancia; A momenco de detectar el regiso de Una nota de Banco
directamente) el [crécito desconatienda su procedencia, pera resiizar las zjustes
recesarias
[Cus Informadién RUDlica, Coma: Solicter & 1as dierantss
La persona oesignada como Direcciones, Departemento, Unidades Admiistratives, la
; Encangaria de a Oficine de Accesan informacian piblica cue se debe publicer en la péging veb de la
U ETR . i Informacten Publica de vuricipaided. en cmplimients a ko esteblecido en 2 Ley de Accese
L s L Municipalidad, dabe requerir a las 2 1a Informacicn Piblica. Fera ello se debe cumplir con tiempo para
ol Sl oitarentes cticnas de (3 Municioacie! putiicar i informacidn, &5 importance Ia coavceaciin para con s | |05 ResursoHmene. || Eneamecn delo
g A Semase c1 12 que tengan relacion con la Informacicn Piedia [persana encargeda y propertianarle la informatidn ala breveded oot snos: | Unidad de Accesed | yoamozn| - atnzion3
bt s ke 5 pusicer en cicna ofizna &0 &) portal st para nio incumi en incumplimientos, De no corensr el I ol
actualizaa la msma de foma el ractle: e i Municigaldas. de 2 Municipakladt
[ttt il et de la Municialiced, cue ks iniormacian informerics a e Aurcrides Supsriar para que se ardene
s e Erchtaian i Rooa i i sttt
o sailed mensual para mantener aciuaizadala Unidad de acceso a la Informertan Pabiica de la Muricipalidad
risma en dicha pagins. Cuando: Cuand se requiera la presentacn de informadn por
perte del Encarasdo.
Gué 1 persona encer gada ce 5 el 3 cus: Girar Instrucciones a a Persona Encargada de Publicar
ok e S et sl Ciatmh e e o rrematon o e et e ersin |
Frojectes Obra y de Inversian Do Fiblica.. Como: Publicer = of Sistema Naclonl de Inversicn Fibiica | "7 BE6W0 HUMAN9: | noargago e
et o cam s narmacien 8 omcin e smess ko e 1 iaacs esteticos o Letsias wgente, 3 L ol ks
L R Pty o [t stk sprmie s armr oy | (OSSIERS [rometnins | o) surommy
gk Municipalidad en =l sjercicio fiscal 4 i % 2 o Estedonigenta yls
ectunlizada y rampleta. Per lo 12 Municpaided en of ejeratio fisca vigente. Quien: Encergado de [Sistema Nacional de
vigerte, que cumpa con k2 normiva 2 Nermatra ermitiga por
Lsnto na se esta cumpliendo con kiboich il Publicar Documentaridin < Informacidn en e! Sistema Neduonal de rersicn POk
|2 funeicn de esie partal ce ety rversidn Piniica, Cunde: En Ins primeras die dias del mes
wansparencia i iguiente.
= RN T SR, o VETa
e debe tormar en cuenta por parte del e los usuarios de lus diversos servidias que presta fa
[personel Encergedode s dierentes Vuritipaiided, cumplen cen lo estebiege e el reglaments de
e i oicinzs de senicios (Aua. IUSL Tren servicin correspondents, natificer a los usurios de los senitios
sl i e s i s ok, Aisoria s ATt e G s G A i ied S
e L dena i W eurmilr cen lo estabiecioo en ¢f 2 eterts se impengan 1as sarciones que comaspongan per e memes: Recusobumano, | g
R e . Regtmanto de Sanics wgents eria et dsos e, Lo e Nolfcacknes, sangiones, | EiC¥REelos |
liseepbakeicn 75 fu”m"uf“ eurplen cen natiesr o los ususrios o5 vecinos caigan en marosiden v esco reoresenta n Inconveniente. | Eemes: Nermetva ntema, | TR EE
AN Mo Ao sctre o incumplimiento o mismoy of e la Municindidz, or sl es impartancs tener un <ot Vesings. Mipalicad:
uuwma\';laumcwpauaaa atraso en ue se encusntran y salicter <ficiente 2 efecto de cisminuir |a morosidad y (o5 vecinos estén &
e d que se pongan al dia y se persisten en e con ef pago de sus servicios. Quidn: Encargados de los Servicios
no pager requer se les. impongan ias aue presta 2 Municipal dad, Cuande: Monitorsa constant dl
sanc ones correspondentes. singeion de -
\ciocarl
eoncLusin:
FmA
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIES
Entidad MUNICTPALIDA DE LA UNION, ZACARA
Fesha de Contnuidad Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 3032
Frecueneia de Severidad del
No. Riesgo Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo . Responsuhle &
Monitoreo Riesgo
Revsar y acualizar los Reglamentos =
Esiralégico E1 area evaluada ntemos existentes &n |2 Wunicipalidad (B ESASIR sl T PUFALSBIENT I AT T FEENL ) achymlont Lom TN i o e Persona designada parala  [Pueds ser gestionado 2
darios a conocer 2 todos en ganeral, no sa
Hormativa Intema. Reglementss te los |y darios a conoser 2 toda of er sonel roision y actualizarion de  [iraves e opcianes de
1 [senisos Munisioates. Que nose municinal, wtiizando los mecios de Gestionalle o specncaon s o cie o o “‘S'E"”‘” Jscase R0 | Guakimesramente  [Reglamentos internas, control adicionsles o
actualicen los Regiamentos delos [cemunicatien al aicance y una vez PFluehizncion b Blgunes doctimentios pleice e e Injmcmildey s cuales cLertan co B supervsado por Recursos  [respuestas especifieas
: oprcnacicn respective. Se hace necesario reslizar esta sctidad de revisisn y actualizasn por
[Sericios Munic pates enteracos de =, contenide exigir su Humenas, o1 riesgo.
parte ce I persons designacs pers el sfecto, bsia |2 supervisicn de Recurses Humencs
cumalimiento.
L2 persona Encargada d los
\ehicuios Propiedsd de a
foperative ©-1 aren evalusds uricipsiidad dabe contar cen los
[ vehiculos Muricipales. Felta de Coniroffcentroles necesarios para ol registio y
el Mantenimiento. Que ne se cuente  |contral par vehisuio te fos Repuesios, 52 lva un Conirol de la compra de Repuestas, Accesarios, Lisnies que se realizaren para los Encargario de lizvar Pueds ser gestionado 3
<o 105 canireies necesarios por parie. |Accesarios, Lisnias, Senicios, que se ahiculos propieciad de s Wunicipalidac), para hace fola que se designe = une persons para oua coniral da los s e opcianes de
2 Jae 12 persona encargada e los uan comprando para ser ulizado n Gestonatie AN GOMO ENCA1GA00 Para livar o COnlial e 66 MANlenim ENos realizados a los Veniculos contro
vehicuios propiedad de 2 s mismos. 2si como sa leva of oropietdan cie la hiunicipalicac, y osle debi Gantar con controles intesnos necesarios para sl regislro = veiculos propieded  [raspuestas especifcas
e o o ool o (os Camousities y yie moyimienta per vehicule y los gastos qua sa realicen en cada par o daseio ccn antericrndad muicips a1
clos, vehlculo, Can #llo s
sy st amtas o oo evitaran realizer compras innecesarias
o que se chpliquen por le fafiz de
centrol o casa vehiculo.
foperativa 0.2 éres evaluade Siesiros. o Unidded Especislizads en Riesgos de & Municipaliced, chsanamos que na se cuenta can un i i
Desisies Natuaies  Panemias, Qus [Manlenetun plaocco 0 caza ¢ ue e raaicinn o esguans P 3 o2 i fslonar s waberae e e a5 il b 9 4 o=l
: I8 Unidad Municipal de Gesticn [raves de opclones de
o |seeresenten intemupcionos en tos m algin dusashre, para e ianen e raalzar Goma craar, org cos grupos T s el Edte il et
3 [ aimen o 1s Entin soban s essntosfoamtmrdad i 1on serdats s presta : peis A e e men egsicn ey o el
raturales (nesndios. Tembiores. i Mnicipatidad, normbrar ol Encargado de la Ofisin ds la Unidad Municipal de Gestin Intsgral de Riesgos y uméms ,ﬁ‘;’:’ o e el
Huracanes, etz y pandemias. [Desastres -UMGIRD-, si se cuenta con persans! pues requerir ur se elabore ditha documento. 2
Operatvo 03 aiea cvauads Aveio cefLos expedinies de s Prayetus Ooa
¥ eincutatos 140 se cituve respuesta per parte de 1a persana Encargada del Archivo d los Expecientss de Pucde ser gestionato a
i Exprcientes de Cora. Cué los et bt et 3. Prosectos. Sin emberge come Unidsd Especializada en Riesgos de ls Nunic paiidd de la Union, corgado el Archivo de_|/79¥83 i€ opcionss da
4 |expedientes de Proyesios Obra qus  |fomma campleta por parte de la Gestonable mos que fos expedtentes de proyeis obra se encueniran arshivados o gt control adicionales o
jecute i Municipalidad, se encuentren [persona Encargads, para ello debers en I Direczian Municipal o Plarificacien, pero se hace necesario reaizarle una revisicn periodica respuestas especiicas
rchivacos de fame completa realizar la verfizacién censlarte para oara confrmar que esién completos con lade su dosumentacin. ol riesgo.
sicamente centrmar que esten completcs.
Financiero F-1 érea cvaunda, Bancos. [S420Iecer contacta nmedato con o
s werlal y esciita para o pesar e 1a 1abor e rastreo realizaca por 106 ENcarcados de Contabilidan y Tesersria yla Pueds ser gesionado s
otz de Credio, Descanosimiznio de geede
| e carn procaencs e ccmunicacien relizeca con el Banco, ha resultado difieil identifcar de forma inmedate la s de apciones de
5 procedencia de transaceiones. ’ Encargados de Contabildad
5 | Dorinton renlization a 1o Corenta Unica |operacien. cestionar y realzarlos Gestonatie credito, gor 1O direita 81 B2nc0 por Wensuzmente e ontro adicionales o
(Do erocesas ante e Banco y Auterivad cinos el municiplo, lo que impld conceer d primera mano fa prozedencia de tieho depdsila i respuestas especifeas
oo Teoro co s hunicpalied an Rk L :
e [Superior que permiten suosenar Jiens que transcurnir alon iemoo pars poder estalscer en qus cansistio ¢l depsito 41 resao,
situacicn
Do Cumplimiento C-1 érea avsluada |z persons designads came
Informecicn ublica. Fala g Encargada oe In Oficina de Acceso
Rty e
ok oy e cimen seen o ez PINIcA de i o se abtuve respuesta por parte de la Persona Mombrada coma Encargac de la Ventanila de
octoizade. e s persane crcargac [ricipolnd dabe requerra s Pucde ser gestionato &
EaisE it ki rosmasta icenb i 5614 s L, i i s RS b
A 2 iesqcs e i Munieipalidas, cbservamos que se ha cumpl do por parte de la Encargads o la : o
% [oficio en la pagina web de I m-elengnn relacion con la Informacan Gestionatle e A FH e T e e Mensusmente  [Acoesonla Informacien  [control adicionsles o
\onicpalidad, e scoeso s la o petiicar en dicha oficina en el poris) Pitica de s Wunicpalicad. |respusstas especificas
k ofcio de conformidad con la Ley de Aszesoa la Informasion Pubiica. sin smbarge no toda la
infczcicn piblice. no fenga et de |2 Wunicipsiidsd, que le e el iesgo.
jactuslzada 12 misma de fom compistafproporcionen Ia informacién de foma =
e conformidad con la legislacien mensual para mantenar actuzlizads la
respeciva misme en dtha pagina.
fcumplimiento &2 area evaluada
Encargacio cle Publicar Informacién an
. . [Requeri a 12 Persona Encergads de
e S b
c Infermacion de los Auances Fisicay 52 observe au se publican docUmentos en ¢l Sistema Nacional dé Iiversion PUBlica, 281 Gomo encargado ve Pulicar Pucde ser gesiionado &
pubicar la desumentacian de los " #
e B ial|Finaniero d os Proyertos Otra y de information e s Avances Fisicoy Finantiera de los proyecios obra ejecutados per la o revas d
T e macatm e o Aances | nversien Social que elecute la Gestonatie iunicipalidad, al kgusl que en los Prayeetes de Inversien Seclal. Sin faka e intormacian en e Sistema — [contro adicionzles o
FEI;E st it lidad en i [oublicacién de docurmentacidn especialmente en el caso de os Froyeclos de Inversion Social, oue Macional de Inversian [respuestas especilicas
il g‘ng; Ed:’lfa oy sommiete - |Agente, Gue cumpla con ' nomatve e limita 2 publicar fotografias y a informaricn de avances fisco y financioro. Fubiica. 1 riesgo.
legal y mantenga actualizada 1a
Por o tante ne 5e esié cmpliendo can s
Hesmnieridton i intamazicn en tiene portal
iransparencia
e dete tomar an cusnt por parte dal
0o Cumpimiento. &3 drea ovaara, [PECOS SNEMRIOCE B0 Sleres
ﬁ“{;}::‘p"";‘;ﬁ:‘a e to. Cauelos. |29 509 ctos sanvdos), assenvary e Uniddad Especislizada =n Riesgos te 12 Municipslice, cbsarvamos que a pesar da las nolas S —————
) i cumailr con o establecido en el que hacen entrega a los vecinos los Encargacos de los Serviclos de Agua, Tren de Asea, Locales o
usuarios ¢ ios seneios due presta la : raves ge anciones e
Redamerto s Senvuios vigenie e Mersato, 1USI. I merosidad se manlient y son pocos los vecinos que se presenian a realzar
& [Wunicipal dad, incurrplan con la Gastonatie Mensueimante contral sticionslas o
e i oo el |rumelan con notficar  los ususrios sus pages y & buscar a foma de frmer convenios de pago para ponerse al iz can sus pages, se [tk i
s v movaon on Mo al g |ectre # ncumalimenta sl mismos <! nace necesario tomar accionss mas drasticas con la participadn del Juez de Asunlos Municipales s
4 etraso en que se enauentran ¥ soliitar ara tratar e caplar esos recurses que se encuentan en mera par falts de pags e los veeinos
i a1 dia con los pages ce fos
el e e |pie == ponan st in yse perssten an
Sl o pagar recuenr se les impangan lss
saneiones cemespandenes.
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