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INFORME MENSUAL CLASIFICADOR TEMÁTICO GÉNERO Y PERTENENCIA 

SOCIOLINGÜÍSTICA. 

 

La Municipalidad de La Unión, Zacapa a través de la Dirección de Atención al 

Vecino tiene como función principal brindar atención, servicio e información a 

los vecinos que visitan el Palacio Municipal y en donde encuentran un ambiente 

cordial y cálido implementando una cultura organizacional donde las creencias 

tradiciones y valores forman parte de la organización estratégica para ofrecer 

un servicio eficiente a los vecinos. 

 

Día a día se realizan esfuerzos genuinos para modernizar el servicio municipal 

con el objetivo de facilitar los trámites a los vecinos para que no inviertan 

mucho tiempo en las filas y que el servicio sea de calidad y cómodo. 

 

Las gestiones que se pueden realizar en el área de atención en el Palacio 

Municipal son: SECRETARÍA, UNIDAD DE INFORMACIÓN PÚBLICA, DAFIM, 

IUSI, UGAM Y CATASTRO, FARMACIA MUNICIPAL, DIRECCIÓN MUNICIPAL DE 

LA MUJER, RECEPTORÍA, RECURSOS HUMANOS, DIRECCIÓN MUNICIPAL DE 

PLANIFICACIÓN, SERVICIOS PÚBLICOS  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ESTADISTICA POR CATEGORÍA: ETNIA, PERTENENCIA SOCIOLINGÜISTICA 

Y GENERO. 

 

En cumplimiento del artículo 10 y numeral 28 del Decreto 57-2008 del 

Congreso de la Republica de Guatemala (Ley de Acceso a la Información 

Pública), se detallan de continuación los datos obtenidos desde el control de 

registro del Despacho Municipal, Secretario Municipal y de la Secretaría 

Municipal, correspondiente al mes de noviembre del año dos mil veintidós 

(2022). 
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ALCALDÍA 
MUNICIPAL 

11 52.38 10 47.62 0 0 0 0 21 

SECRETARÍA 
MUNICIPAL 

57 43.51 74 56.49 0 0 0 0 131 

SECRETARIO 
MUNICIPAL 

52 53.61 45 46.39 0 0 0 0 97 

ATENCIÓN AL 
PÚBLICO 

310 55.36 250 44.64 0 0 0 0 560 


