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MUNICIPALIDAD DE LA UNION,
DEPARTAMENTO DE ZACAPA

ACTA No. 051-2021 PUNTO TERCERO

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE LA UNION DEL DEPARTAMENTO DE
ZACAPA.

CCERTIFILC A™:
Haber tenido a la vista el libro de Acuardos Ordinanos del Concejo Municipal, actualmente on use, donde se
encuentra ol Acta No. 051-2621, de fecha veintinueve de diciembre del afio dos mil veintiuno lomando et punto
TERCERO, que copiado eralmente B ——
TERCERO: El honorable Concejo Municipal det Municipio de La Umion, Depadamento de Zacapa
CONSIDERANDQ: Que la Constitucion Politica de 1a Repdablica, estabt que los mL pueden obtener
¥ disponer de sus recursos, asi como atender 10s servicios publicos locales, sl ordenamiento territorial de su
jurisdiccion y el cumphmiento de sus fines propios, Para los efectos correspendientes emitiran las ordenanzas
y reglamentos respecives Codigo Municipal Dacreto 12-2002, y sus reformas eslablece las compelencias
proplas que deberan cumplirse par el municipio, como 1o es e abastecimiento domiciliara da agua potable
debidamente clorada CONSIDERANDO: Que es necesario emitit las disposiciones que regulen la
administracion, operacion y mantenimicnio para su funconamients, s efecto de ejecutar un control que permita
que el mismo, cumpla con las condiciones de salubridad para ol consume humano de la poblacién
CONSIDERANDO: Que es compelencia del Concejo Mumicipal, el establecimiento, planificacion,
reglamentacion, programacion, control y evaluacion de los servicios publicos municipales, ia emision y
aprobacidn de acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales, en ese contexto, la Municipalidad evalua la
necesidad de actuahzar ¢l reglamento de agua polable vigente, desde el veinticualro de febrero del afo dos mil
diacimete (24/2/2017) publicado en el Diano de Gentro Aménica POR TANTO! £n al ajprocio de las facultades
que le confiere los articulos 253 literal ©) 254, 255 y 260 de la Constilucion Politica de la Repoblica de
Guatemala, y los ariculos, 3. 5, 6 7, 9. 33, 35, Wterales a), @), 1), 53, 67, 68 y 72 del Codigo Mumicipal, Decieto
Mumero 12-2002 y sus reformas; articulos 79, B0, 82, 86, 87, 89, y 91 del Codigo de Salud y sus reformes,
Decreto Numero 90-97 después de ampha deliberacion y por mayoria absoluta de volos ACUI A: L)
APROBAR el REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION, OPE%RACIﬁN Y MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA MUNICIPALIDAD DE LA UNION, DEPARTAMENTO DE ZACAPA.
L DEL SERVICIO EN GENERAL

Articulo 1. Del ohjeto. El presente reglamento tiene como objelo de regular la prestacién, el catastro de
usuanos y la recawdacion derivada del servicio. asi como para preservar el medio ambiente, siendo el mismo
de estncto interés del Estado, para ef efecto se establece
a) No se concederan cualquiera de los derechos consignados en este reglamento a tilulo gratuite
D) Cuando Se trate do servicios instalados en inmuebles arrendados de propiedad municipal, los arrendatanos

pagaran las tasas por el consumo, separadamente de fa renta, en la forma establecida en esle Reglamento

siempre y cuanda tenga 10s servicios basicos come bafio saniterio y pila
) Cadainmueble debera tener su servicio de agua independiente, aun cuando sean dal mismo propiglanc,; de
na lenero declarado se procede a corte inmedata hasta realizar el procedimiento respectivo para la
declaracion del servicio
Todo inmueble que se conecle o esté conectado al sistema de agua potable, deberad conectarse también al
sistarma de alcantaniiado (drenaje sanitario) © en su defecto disponer de las aguas servidas en forma
sanilana reconocida y autorzada por la Municipalidad
Articulo 2. Ambito de aplicacion. El servicio de agua se administtara por la Mumicipatidad aplicando &l
presente Reglamento sin preferencias de ninguna naturaleza. Las autoridades, funcionanaos, trabajadores
municipales, y los usuarnios. deben obsarvario y cumplirlo correciamente. El alcalde velara por la prestacion del
servicio y la recaudacion debida de las tasas eslablecidas, para lograr el maximo de eficencia en su
admimstracién
Articulo 3. Propiedad de las instalaci . La Mu 4 de La Union, del depantamanto de Zacapa, es
propietana del sistema de abastecimiento de Agua Potable. tuberias de Conduccion, circuttos de tuberias y de
todas las nstalacienes, asi como de las ampliaciones y mejords que se hagen en €l futuro Por (o tanto, el
costo del sisterma debe higurar en el inventano patrimonial de la Municipalidad
Articulo 4. Del personal. El alcalde con las formalidades de ley. nombraca al personal déneo y capaz que
tendra bajo su responsabilidad la adecuada administracidn, operacion y mantenimiento del servicia
Articulo 5. De la conexién  La conexion domiciiar comprende la luberia y accesonos que sale de la red de
distiibucion y flega hasta el frente al inmueble del interesado. La conexion intradomicliar comprende la tubena
¥ AUCESOrI0S, a5 COMO 1as instalaciones que se hagan dentro del mismo
Articulo 8. Prohibicién. No se permilira en ningun caso la existencia de instalaciones con bombas hidraulicas
conectadas direcltamante a la red de distribucion  Si por cualquiar causa se instalara una bomba hidraulica,
ésta deberd succionar &l agua desde un tanque bajo lccalizado al imerior del inmuebls

. DE LA CONCESION DE LOS SERVICIOS

Articulo 7. Solicitud dael servicio Toda parsona natural o juridica propietaria de inmueble o iInmuebles podra
sohatar un servicio por cada inmueble que posea, por medio de un formulano que para e efecto le sera
proporcionado en Ia Direccion De Servicios Publicos Municipales -DSPM-, por el Encargadoe (a) del
Depanamento Municipal de Agua -DEMAGUA-

Articuto 8. Concesidn del servicio. Es gl derecho que pusee el usuano de oblener una conexion directamente
del circuito de la tuberia principal el cual s6to se concederan servicios a un domicilla exclusivamente Hamado
“Dereche de Concesion” Tasa que debe cancelarse de la siguiente forma segun el ariculo 15 1 de este
regiamento

d

. DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

Articulo 9. Usuarios del secvicio. Al adquinr el derecho a disfiutar el servicilo, ¢l usuano quedard como
responsable de la instalacién domicdaria externa, la cual comprendse.
a) Llave de paso.
b) Caja para su llave de paso fespectiva
©) Llave de chorro.
La Municipahidad sera responsable de su lmpieza y adecuado funcionamiento, pero el usuano pagara el costo
de las reparaciones o @l de la reposician ya sea por desgaste, desapancién o dastruccion causada veluntaria
o nvoluntapamenie
Articulo 10. Derecho del usuario. El usuanc lendra derecho s gozar durante el mes de la cantidad de agua
dotada de acuerdo o cada servicio contratado y esta obligado a pagar la tasa por servicio en el periodo
carrespondiente
Articulo 11. De la conexién intradomiciliar, El usuario podrd hacer las conexiones gue estima conveniente
an ol intenor dal inmuable (conexidén intradomiciharia) slempre y cuando no exceda de los limites do conaumo
en el cual el veano pueda verse afectado por [0 tanto debe ser esclarecido ante el departamanto municipal de
agua para que el personal a carge tome las medidas correspondientes, pero ie quada prohibido extendera hacia
mmueblgs vecinos, aun cuando sean del mismo propietario

IV. DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO
Articulo 12. Administracién del servicio de agua potable. La Municipaldad adiministrara el servicio de agua
potable con el propdsito de operar y mantener an farma adecuada el sistema de abastecimiants, suminisirar &i
servicio para satisf ia da de la p y es la umica aulorzada para hacer conexiones domicilianas
exlernas, operar el sisterna y hacer cualquier reparacion relacionada con el servicio
Articulo 13. Atribuciones del parsonal. £l personal encargado del servicio, asi como sus alnbucionas estan
defimdos en &€l Manuai de Procedimiento para la Administracion, Operacién y Mantenimiento del Sarvicio de
Agua Polable, el cual serd aprobado juntamente con ef presente reglamenta y se considera parte integrante del
MUSMO

V. ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
Articulo 14. Presupuesto Anual: Los ingresos y egresos denvados del servicio se incluiran anualmente en &l
presupuesto especifico, aprobado con las formalidades que establece el Codigo Municipal y leyes relacionadas
y con la asescria y aaistencia lecnica que pueda proporcienar el INFOM
Articulo 15. Tasas. De conformidad con los estudios técnicos, el Concejo Mumcipal establece ! monio de las
siguientes tasas, por la prestacion del servicio de agua potabie
15.1 Tasa Administrativa (Paja de agua): Es el pago que corresponde a la SUScrpcion O Concesion de cada
servicio y se denomina "Derecho de Concesion” Esta tasa puede cancelarse de la siguiente forma
! Pago al contado, porinstalacion de agua potable Q. 1,500.00.
? Pago fraccionado a plazo fijo durante un maximo da 12 masas
Al cancalar el valor total de estatasa, Ia Municipalidad otorgara al usuano, un documento que acredite el derecho
de concesion del servicio. Este documento solo poddd ser negociada juntamente con el nmueble donde as1e
instalado el sanicio, siempre que el propistanc éste solvente en el pago de las tasas correspondientes y demas
compromisos tnbutanos con la Municipalidad
15.2 Tasa por Conexién Es el pago que debe realizar la persona que adgquiere el servicio de agua patable. y
solicita que la municipalidad le provea de todo lo relacionado con la instalacion del servicio, el cual incluye, a)
valor & instalacidn de las laves de control, la eaja de proteccién, asi como b) tuberia y accesonos necesanos
para la conexion domiciliar externa El manto por concepto de esta iasa sera do per la Municipalidad de
contormidad con 05 costos que njan en el mercado, al momenlo de efectuarse ia conexion Esta tasa podra
cobrarse con las mismas faclidades que la tasa admimstrativa (Al comado o fraccionado)
15.3 Tasa por Servicio: Correspende al pago mensual que hace el usuano por el consumo de agua al mes; s&
danomina "Canan” y debara pagares aun cuando no sa consuma el caudal contratada  Para esta tasa, se

éslabiecen las siguientes categonas

No. CATEGORIAS VALOR Q. GANON

pd | ’ B : MENSUAL

t | Domestica area urbana y Rural | G 1500

2 Oeméstica-Comercial, bajo consumo | Q 2000
. lincluye comedares y comercios abiertos al pabheo) S

3 Comercial consumo medio Q 100.00
. (incluye hoteles, pensiones y olros comercios atientos al publica) e

4 Comercial, consumo alto (incluye carwash, gasclineras y otros Q 150 00
| BOMercios) —

5 | Industral Q 20000

6 Publica {rios, quebradas, arroyos, nachueios o verentes) _.Q 1000

7 . Punficadoras de aguas . Q500 00 |

8 . Comumdades luera de la junsdiccion del municipio Q1000

15.4 Los montos de la tasa administrativa y de la tasa por servicio son directamenty proporcionales al canon
contratado de tal manera que siun usuanNo contrata o tene dos 0 Mas senicos. pagara el doble de o estipulada
y @si sucesivamente
15.5 Queda establecido que las personas que se beneficien del vital liquids de los nacinientos del municipio de
La Unitn y que no perenezcan a la junsdiccion del municipio. deben cancelar una cucla mensual de (2 1500
POI Cada usuano que posen un serviciao de agua polable, ssimismo quedard resoonsable de la cecaudacion el
Comite de Aqua 0 COCODE de cada comunidad, debiéndase realizar el pago cada mes en Recepiona Municipal
del Municopio de La Umon habiendo oblenido un comprobante de pago emitido por el encarmado del
Departamento de agua
15.6 Tasa por Reconexion: Por cada orden de réconexion de agua potable que extienda el alcaldesa). luego
que &l usuano hays solventado las ceusas que molivaron la suspensdn del servicio, se pagard la cantidad de
2500 00
15.7 Suspension del servicio: 51 el usuano se atrasa mas de sesenta (60 dias en el pago de i lasa por
servicio (canon do agua) se le suspendera el servicio, ol cual sera rehabiditado al cancelar la deuda total o
celebrar un convernio de pago o haga efectivo el pago complato por teconexion
15.6 Atraso en las amortizacienes. Por gl altaso en tres (3) amortizacunes mensuales consecutivas por
concepto de tasa administrativa y/o (asa por conexién, ta Municipalidad procedera asi
@) % el usuano ha cancelado mas dei 50% del vaior total, se le suspendera el senicio hasta que afeciue s
pagos correspondientes y @l vaior de la reconexion
b} Si &l usuano a canceiado menos dei 0% del valor total, perdera el derecho al reintegre del 25% de las
amortizaciones gfectuadas al capital, deduciéndose fas cantidades que resulten a favor de la Muriaipalidad por
gastos administraivos. se le realizard corte del servicio. Lo Municipalidad podrd iniciar 1as acciones que en ley
comrespanden para tecuperar el resto, cosias, danus y perpecios
15.9 Evaluacién anual, La Municipalidad evaluara anualmente, o antes si fuera necesario, s las 1asas y el
reglamanto se adecuan a las necesidades del servicio, a fin de aphcar fos corectives pertinentes y hacer |as
modificaciones Necesanas en el momento oponung, putendo en cualquier caso sobicitar la asesoria def INFOM
Articulo 16, Introduccién de agua potable. Por zanjeo en terra para la intreduccion de tuberia de agua
potable, si se reahiza con trabajadores mumcipales la municipaidad hara efectivo el cobro por metre lineal la
auma de Q 20 00 quetzales
Articulo 17. Elaboracion de Titulos, Comprands ai casto del iulo por cada senacio oblemdo por el usuans
este hene un valor ga Q 15 00
Articulo 18. Reposicitn de titulos de agua potable. 5i un vecing extraviara el Htulo de un servicio de agua
potabie, 1a reposicion tandra un costo de (.50 00 quetzates
Articulo 19. Traspaso de titulos de agua potable. For @l traspaso del Bulo do senicio de agua potable, el
imeresado debe cancelar @ esta municipalidad una tasa de Q100 00 guewrales siempre y cuando sea por
compra-venta del bien inmueble donde se encuentre instalado el senicio o donacion
VI, PROHIBICIONES ¥ SANCIONES

Articulo 20. Prohibiciones. Ademas de lo ya estipuladp en el presente reglamento, no se permitira bajo
nINGUNa CIrcUNsiancia los siguentes
4) Efectuar conexiones directas a la linea de conduccoon o a la linea de distnbucion
bj Unlizar el agua potable para nego agricala u olro uso que no sea estictamente para salud, entendiéndose

por salud 13 utlizacion del agua para consume humanc aseo personal, etaboracion de atimenias caseros

lavado de ropa e higiene de los inmuebles
¢} Se prohibe &l uso inadecuado del servicio de agua polable, utilizandolo para riego de via publica, creando

ast benehcio personal lo que provoca disminucidn del vital liquido a los vecinas
Articulo 21. Multas. El Jugz de Asuntos Municipales o el Alcalde (sa) en funcion de juez podra imponar multas,
ordenar la suspension del servicio y emitir olras sanciones por la infraccién de las normas contenidas en este
reglamento. observando para el efecto 1as disgosiciones fque estabieca al Codigo Municipal
Articulo 22. Conexiones no permitidas. 5i una persona se conectare al sistema sin autornizacien municipal, el
Juez de Asuntos Municipales o el Alcalde (sa) en su caso, otdenars el care inmediato y el infractor sera
sancionado con una multa de Q. 1,500.00. Si el afectado estuviere interesada an el senvicio y la Municipalidad
lo autoriza, este, luego de pagar la multa establecida. debera llenar 10s requisitos de concesion y efectuar el
pago de las tasas correspondientes
Articulo 23. La mora. Incurme en mora e contfibuyenté que paga la cbiigaczion iributana contraida. después del
plaze fijado o establecido por la Ley para hacerfo. (Articulo 92 del Cadigo Tributario)

Vil. DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
Articulo 24. Concesién del servicio. Los documentos que acrediten la concesion del sericio no pueden ser
fraccionades y 860 pueden ser negociados juntamente can el inmueble
Articulo 25. Solicitud de suspensién del servicio. Cuando el usuano desee que se fe suspenda el Servicio,
debera solictarlo por escrito con ¢inco (5) dias habiles de anticipacion. El alcalde (sa} ordenara evaluar los
motivos de la solicitud y las operaciones en las farjetas de cuenta corriente, en &l entendido que no se 1& cobrara
el canon por el iempe que dure la suspension, pero debera ponerse previamente al dia en el pago de las tasas
st estuviera atrasado.
Articulo 26. Introduccion del servicio de agua. Cuando una persona sahicite la infroduceion de agua en
lugares donde no exista red de distribucion, antes de acordar la concesion del servicio, la Municipatidad podré
solicitar la asesaria de la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-, para que las amplaciones se hagan de
acuerde con los estudios técnicos elaborados por la comuna. En la misma forma se proceders cuantdo se irate
da lofificaciones o nuevos fraccionamientos urbanos, tomande en cuenta la capacidad de! sistema de agua
debiéndose realizar por el encargado del Depanamento de agua un aforo para medis la capacidad del vital
liquido. para su aprobacion o no a la misma
Articulo 27. Otros servicios. Cuando la mstalacion de un servicio de agua polable requiera de levantado de
adequin, empedrado y/o rompimiento de pavimento o asfalio, el vecino cancelara el valor del metro cuadrado
de cualquiera de las situaciones que sean necesanas ofectuar. El monlo por conceplo de esta lasa sera
lculado poria M de conformidad con los costos que rjan en el mercado, al memento de salicitar

el servicio
Articulo 28. De las instalaciones de agua. Previo a autorizar trabajos que puedan ocasicnar problemas, la
Municipalidad estudiara la solicitud con el fin de evitar dafos que puedan sufnr [as instalaciones de agua potable
Articulo 29. Casos no previstos. Los casos no previsfos en el presente reglamento seran resuelios por el
Concajo Mumicipal quien, <1 io considera conveniante, podra solicitar la asesoria y asistencia del INFOM
Articulo 30. Derogatoria. Cualquier otra dispasicidn anterior, que haya sido publicada en el Diario de Centro
Americs, y que eslé relacionada can el servicio de agua potable, quedara derogada
Articulo 31. Vigencia, Este reglamento entrara en vigor ocho (8) dias después de su pubkcacion en el Diario
de Centro América. El Secretario Municipal Certifica que tiene a fa wista tas fimas ilegibles del Concejo
Muricipal LR

Y para remilir a donde corresponda extiendo, firmo y sello ia presente certificacion, en el municipio de La Unibn,
depariamento de Zacapa. a los doce dias del mes de enero del afio dos mil VEINIigas «eemsemimmees
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